Université f”\ Direction genérale des technologies
de Montréal de I'information et de la communication (DGTIC)

Guide des services informatiques offerts aux étudiants
de I’'Université de Montréal

Année universitaire 2016-2017

Direction générale des technologies de I'information
et de la communication (DGTIC)
Bureau des services aux utilisateurs
Université de Montréal

Juillet 2016



Table des matieres

R ISR oo To = o = T o =2 3
2 - L AUTNENTIFICATION ...ttt ettt b e st b et et et et et eaeebesae b e 3
I R |V To T g T o To T = 11 B T 1= TSRO 7
Vo T o T o] ) | I 15 1 I ST 9
5 — CNTIIE ETUAIANT. ......eiieeeeee ettt b e st b et et s e bt st e s b e st et et et e st eseebesaensen 13
6 - LeS PriNCIPAUX PIIVIIEGES ...ccuoiieieieieieeeee ettt sttt teste st e tesenaeseeneeseesensenean 16
a) Service intranet UNIVersitaire (SIM) ... e 16
b) Adresse de courriel INSHTUTIONNEL..............ooi i e 18
c) Service de courriel institutionnel EXChange........cccooeoiiieeiiceeeee e 18
d) Adresse d’acheminement dU COUITIEl .........coiiriiicicce e 21
€) Publication au répertoire deS PEISONNES .......cccccevieeeerieceeiere sttt sae e e sresreessestesseenes 21
F) MON WEBDEPOL ..ottt sttt et et e se et e stessesteneeneeneeneesensensens 22
g) Acces aux ordinateurs sur le campus de I'Université de Montréal............ccccccovevevnvennnnn. 22
h) Service de prét de matériel informatique offert dans certaines bibliotheques.............. 23

1) ACCES réseau €N ACCES lIDI@.......coiieciee et aas 23
J) Acces sans fil au réseau INFOrMAatiQUE............ocuevieieieieieeeceee e e 23
k) Accés hors campus aux ressources électroniques des bibliotheques (Proxy)............... 23

1) LOGITNEQUE WED ...ttt et sttt et be st be b e s e e esaeseeseebesreneas 24
M) STUAIUM = COUIS BN HIGNE ...ttt sttt be et e sbeeae e beeaeenes 24
N) POINtS de SErviCeS TECHNIGQUES..........ooiieeeeceee ettt ettt et st beeneenes 24
(o) I ={e U] o T=1 o o [P SRS 24
P) RELFAIL AES PrIVIIEGES ...ttt ettt et bt e re et e s be e b e sbeeae e besaeenes 25
) SOULIEN AUX ULHHSATEUIS .....oueeeieieceeeeseetee ettt ettt ere et e s be e s e ssesreensesseeneensesseenes 25
2de 25

Guide des services informatiques offerts aux étudiants de I’Université de Montréal



1 — Le code d’acces

Votre code d’acces est nécessaire lors de I'authentification aux différents services informatiques, tels que le
courriel institutionnel Exchange, I'acces aux ordinateurs sur le campus, le service Proxy des bibliothéques,
etc.

Il est important de noter que votre code d’accés n’est pas votre UNIP/mot de passe.

Pour plus détails, veuillez consulter la page d’information sur 'authentification, disponible sur le site de la
Direction générale des technologies de I'information et de la communication (DGTIC).

2 - L’authentification

L’authentification est requise pour utiliser les services Web de I'Université. Que ce soit lors de I'utilisation de
Mon portail UdeM ou de tout autre service web sécurisé.

Lors de votre premier acces, vous devez modifier votre UNIP/mot de passe. Afin que celui-ci soit valide et
sécuritaire, vous devez respecter certaines regles de validation. Notamment, votre UNIP/mot de passe doit
étre formé de 8 caracteres et il ne doit pas contenir votre nom ou votre prénom.

Le changement de votre UNIP/mot de passe vous est imposé tous les six mois afin d’assurer la protection de
Vos renseignements personnels. Toutefois, il vous est possible de le modifier en tout temps, a partir de la
page d’authentification Mon portail UdeM, accessible par la page d’accueil de I'Université de Montréal, en
cliguant sur Mon Portail UdeM sous le menu Mon UdeM.

L~c
Eichier Edition Affichage Fayoris  Outils 7
% v B v = @ v Pagev Sécuritév Outisv @~

fi http://umontreal.ca/* [ Université de Montréal

Répertoires Facultés Bibliothégques Plan campus Sites A-Z Mon UdeM » ~ ||
—
Université Saon
de Montréal Man courriel

L'UdeM en bref Etudier & I'UdeM Vie sur le campus Enseignement | Recherche International

—
]

UN ANTIDIABETIQUE POUR PREVENIR LE CANCER

Futurs étudiants

UdeMNouvelles Calendrier m

Arréter de fumer durant la grossesse : Mercredi 20 juillet 2016, 17:00 - 19:00 I lgv
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Etudiants de I'UdeM
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http://www.dgtic.umontreal.ca/lexique/codedacces.html
http://www.dgtic.umontreal.ca/lexique/unip.html
http://www.dgtic.umontreal.ca/profil_usager/authentification.html
http://www.dgtic.umontreal.ca/
https://identification.umontreal.ca/PopupAuthen/Regles.html

Vous devez ensuite cliquer sur le bouton « Je suis un étudiant ».

£ https:/fwwew.portailum... O ~ @ & || | § Portail

Fichier Edition Affichage Faworis Outils 2
- v [ dm v Pagev Sécurté Outilsv @~

Répertoires  Facultés Bibliothégues Plan campus  Sites A-Z  Mon portail UdeM
Université

de Montréal | Mon portail UdeM

L'Université de Montréal est fiere d’offrir & ses employés un nouveau portail. Un lancement pour les étudiants suivra dans quelques
mois. Durant cette période de transition, il est nécessaire de vous identifier afin de vous diriger vers le portail qui vous concerne.

Ce sile a élé oplimise pour éire consulté a l'aide des fureteurs Explorer (version 7.0+), Firefox, Safari.

Je suis un employé =

Je suis un étudiant =

Lh&cﬁlﬂlz\ﬁ Urgence | Vie privée | Offres d'emploi | Mon courriel | StudiUM | iTunes U | Pour nous joindre

H100% v

=)

A cette fenétre, vous devez cliquer sur UNIP/mot de passe - Modifier. Vous devez connaitre votre
UNIP/mot de passe actuel pour faire cette modification.

Fichier  Edition  Affichage Favoris  Outils 7
I ﬁ ~ > = @ * Pagev Sécurité v+ Outils + @v

I Université I'H1

de Montréal

El Monportail

Authentification
Ouvrir une session

Code d'accés

E— J——

UNIP / mot de passe

S J g, PRCTp
Vous utilisez un ordinateur: (@ public * () privé

s tech

* 5i vous utilisez un ordinateur public (3 utilisateurs multiplas),

Il est nécessaire de fermer toutes les fenétres (de toutes les instances) du navigateur a la
fin de votre session de travail afin d'assurer la confidentialité de votre dossier personnel.
Sur Mac OS vous devez quitter 'application  partir du menu,

Sécurité dans un liew public  Politique de confidentialité Configuration du fureteur

H100% -
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& nttps://identificati.. O~ @ C ' E & Changement de mot de pas... %

Fichier Edition Affichage Favoris  Outils I
ﬁ * /B = @ * Pagew Sécurité v Outils = @v

Université fH1

de Montréal

Authentification

Modifier

Code d'accés : |:|o
e
Répéter le nouvel UNIP :l:l

Si vous utilisez un ordinateur public,

Il est nécessaire de fermer toutes les fenétres [de toutes les instances) du navigateur & la
fin de votre session de trawvail afin d'assurer la confidentialité de votre dossier persennel,
Sur Mac OS5 vous devez quitter |'application & partir du menu,

Sécurité dans un liew public  Politigue de confidentialité Configuration du fureteur

Si vous avez oublié votre UNIP/mot de passe, il est possible d’en choisir un nouveau en cliquant sur
UNIP/Mot de passe = Oublié.

El https://monportailu.. 0 ~ @& & El Monportail

I Fichier Edition Affichage Faworis Outils 2
Hl ﬁ B = @ v Page~ Sécurité v Outils+ @v

I Université f"\ -
I de Montréal

Authentification
Ouvrir une session

Code d'accés

UNIP / mot de passe

R | v
Vous utilisez un ordinateur: ®) public * () Privé

Obtenir

ts techni

b

# Gi vous utilisez un

public (3 utili multiples),

Il est nécessaire de fermer toutes les fenétres (de toutes les instances) du navigateur 3 la
fin de wotre session de travail afin d'assurer |a confidentialité de votre dossier persannel,
Sur Mac OS vous devez quitter I'application & partir du menu.

Sécurité dans un lieu public  Politigue de confidentialité Configuration du furetewr
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A cette fenétre, inscrire votre code d’accés dans la case « Code d’accés ». Cliquer ensuite sur le bouton

Continuer et suivre les instructions.

LSl 2 hitps://dmzapp.dgtica © ~ & & [ (& Oubli de 'UNIP / mot de pa... % L
Fichier Edition Affichage Favoris Outils 7

& ~ [ g v Page~ Sécurité > Outils~ @@~

Université l'H\
de Montréal

Oubli de I'UNIP / mot de passe

En cas d'oubli de votre UNIP / mot de passe, vous pouvez utiliser cette application
sit

+ Vous &tes candidat, &tudiant, dipldmé ou ancien &tudiant

s Vous &tes employé, retraité ou ancien employé

* Vous connaissez votre code d'accés

* Votre dossier comporte I'information personnelle minimale permettant de

vous identifier.

Code d'accés : | |0

Izl

P ——

il est nécessaire de fermer toutes les fenétres du fureteur 3 |a fin de votre session de
travail afin d'assurer la confidentialité de votre dossier personnel.

Sécurité dans un lieu public  Politique de confidentialité  Configuration du fureteur

H100% -

Dans le cas ou vous ne détenez pas d'UNIP/mot de passe, cliquer sur le bouton UNIP/Mot de

passe - Obtenir.

@6

Fichier Edition Affichage Favoris  Outils 7
ﬁ 7 =3 @ v Pagew Sécuritéw Outils > @v

nx B

El hitps://monportailu.. O ~ @ C ||| ¢ El Monportail

| Université fHh

de Montréal

Authentification
Ouvrir une session

Code d'accés

[ @0 —=>> oux
UNIP [ mot de passe
[ 1@ ——=>> morer s oubie [omeenr]

Vous utilisez un ordinateur:  ® public * O Prive

=

Evé ts techni a sil

LAEIEIE = 55 vous utilisez un ordi public (3 utli Itiples)
Il st nécessaire de fermer toutes les fenétres (de toutes les instances) du navigat=ur 3 |a
fin de votre session de travail afin d'assurer |a confidentialité de votre dossier personnel.

Sur Mac OS5 vous devez quitter |'application 3 partir du menu, v

Sécurité dans un lieu public  Politique de confidentialité  Configuration du fureteur

#100% v
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Cliguer ensuite sur le lien correspondant & votre statut (Etudiant) et suivre les indications.

-
(=} Obtenir ou ré-obtenir un UNIP - Internet Explore‘ Elélg
— —

Obtenir ou ré-obtenir un UNIP

Selon votre statut & |'Universiteé:

Etudiant:

Consulter le site Etudes

http:/ fwww.etudes.umontreal.ca/dossier f unip.html

Personnel:

Consulter cette page:

3 - Mon portail UdeM

Mon portail UdeM regroupe la majorité des informations et services utiles pour les étudiants.

L’accés a Mon portail UdeM se fait a partir du site de I'Université de Montréal, en cliquant sur Mon UdeM et
sélectionnant Mon portail UdeM.

)| R hitp/fumontreal.eal O = G )| Université de Montréal
FEichier Edition Affichage Favoris OQutils I
I Mo v [ dm v Pagev Sécuritév Outilsv @
Répertoires  Facultés  Bibliothéques  Plan campus  Sites A-Z  Mon UdeM s ~
Université =
de Montréal Mon courriel

Etudier a I'UdeM Vie sur le campus Enseignement | Recherche

-~
"

'UdeM

Futurs étudiants A m
UdeMNouvelles Calendrier

Etudiants de I'UdeM ) :
«Bousculez-nous!» a lancé Clément Lundi 18 juillet 2016, 09:00

Personnel Duhaime aux jeunes ambassadeurs de Méthodes de calcul pour le transport I
la francophonie optimal

Diplamés Deux chercheurs étudient les vertus Vendredi 02 septembre 2016, 19:30 I
anticancérauses de la metformine & ia - « Al i v

Donateurs Opéramania - « Aida » de Verdi 1

< >

#100% -
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https://www.portail.umontreal.ca/
http://www.umontreal.ca/

Il est également possible d'y accéder directement par I'adresse suivante : https://www.portail.umontreal.ca.

Vous devez ensuite cliquer sur le bouton « Je suis un étudiant » et vous authentifier a I'aide de votre code
d’acceés et de votre UNIP/mot de passe.

e@ § https:/fwww.portailum... O ~ @ & )| | § Portail

Fichier Edition Affichage Favoris Outils 2

‘ ﬁ - L= @ v Pagev Sécurité v Outils v @v (|
Répertoires  Facultés Bibliothégues Plan campus  Sites A-Z  Mon portail UdeM
Université f'l'I\

de Montréal | Mon portail UdeM

L'Université de Montréal est fiere d'offrir & ses employés un nouveau portail. Un lancement pour les étudiants suivra dans quelques
mois. Durant cette période de transition, il est nécessaire de vous identifier afin de vous diriger vers le portail qui vous concerne.

[ Je suis un étudiant =

Ce site a £t optimisé pour &tre consulté & Faide des fureteurs Explorer (version 7.0+), Firefox, Safari

Je suis un employé

vnpere dh Urgence | Vie privée | Offres demploi | Mon courriel | StudiUM | iTunes U | Pour nous jeindre

El hitps://monportailu O ~ @ € E Menportail

Fichier Edition Affichage Favoris Outils 7
ﬁ 7 =3 @ v Page~v Sécurité v Qutils = @v

Université fH1
de Montréal

Authentification
Ouvrir une session

Code d'accés

UNIP / mot de passe

I:I 0 === Modifier | Qublié | Obtenir

Vous utilisez un ordinateur: @ Public * O Privé

£ ts techni
* Si vous utilisez un ordinateur public (3 util multiples),
Il est nécessaire de fermer toutes les fenétres (de toutes les instances) du navigateur 3 la

fin de votre sessien de travail afin d'assurer la confidentialité de votre dossier personnel,
Sur Mac OS vous devez quitter 'application 3 partir du menu,

Sécurité dans un lieu public  Politique de confidentialité Configuration du fureteur
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https://www.portail.umontreal.ca/

Fichier  Edition  Affichage Favoris  Outils 2
|t~ B -0 @ v Pagev Sécurtev Qutsv @

I Répertoires  Facultés Bibliothéques Plan campus Sites A-Z Mon portail UdeM ~
Université i'H'I

Etudes Finances Services et vie étudiante Quitter

Bienvenue dans votre portail étudiant !

Menu principal . R . ;
Fermeture compléte du tunnel de la rampe a partir du 18 avril

de Montréal | Mon portail UdeM

e —

Merci de ne plus miaficher cette natice

Mon dossier Le tunnel de Ia ramps mobile sera compltement fermé & compter du lundi 18 avril pour le début des travaux majeurs de
- remplacement de la rampe mobile. L'sscalier adjacent 4 la rampe mobile n sera donc plus accsssible. INFO ©
MU= LER S hitp Hwww nouvelles.umontreal. 160415-fe 1 lete-du-h I-de-l. him|

Aide financigre

Applications de gestion
. N . . Merci de ne plus m'afficher cette notice
Bibliothéques Le service de navette suspendu pendant les fins de semaine

Campus AVIS - Le service de navette entre la station de métro Université-de-Montréal et le pavillon Roger-Gaudry est suspendu pendant

StudiUM les fins de semaine 3 compter du samedi 26 mars. L'escalier du tunnel de la rampe demeure accessible. INFO =>>

. i hitp:Hbit W/20XKPEe
Eludes supérieures.

Formulaires
Payer mes études Centre Ftudiant - Aide - Centre Etudiant -
REcie e e Le Centre étudiant réunit vos données d'études et vous permet Besoin d'aide ?

Technologies de Finformation deffectuer des transactions en ligne.

Soutien téléphonique du lundi au vendredi : 514 343-7212

Chercher / Trouver * Trouver mon matricule

Aide - Portail * Changer mes coordonnées Liste de cours v v

. + Inscription (sjout, annulation ou abandon de cours, suvi de

H100%

4 - Mon profil DGTIC

Mon profil DGTIC désigne l'application avec laquelle vous pouvez gérer votre dossier informatique. Il
regroupe la majorité des services qui vous sont offerts par la DGTIC. L’application est accessible par le lien
Mon portail UdeM sous le menu Mon UdeM de la page d’accueil de I'Université de Montréal.

a § httpi//umontreal.ca/ 0O ~ & fl | f Université de Montréal
Fichier Edition Affichage Favoris  Outils 7

ﬁ - > =3 E@ ¥ Page~w Sécuritéw Outilsw @v

Répertoires Facultés Bibliothéques Plan campus Sites A-Z Mon UdeM s ~
Université iy
de Montréal Mon courriel

L'udeM en bref Etudier a 'udeM Vie sur le campus Enseignement | Recherche

Futurs étudiants " m
UdeMNouvelles Calendrier

Etudiants de I'UdeM L i i
«Bousculez-nous!» a lancé Clément Lundi 18 juillet 2016, 09:00

Personnel Duhaime aux jeunes ambassadeurs de Méthodes de calcul pour le transport I
|z francophanie optimal

Diplémés Deux chercheurs étudient les vertus Vendredi 02 septembre 2016, 19:30 I
anticancéreuses de la metformine & ia - « Al i v

Donateurs Opéramania - « Aida » de Verdi 1

< >

H100%
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http://www.dgtic.umontreal.ca/profil_usager/profil_dgtic.html

Vous devez ensuite cliquer sur le bouton « Je suis un étudiant » et vous authentifier a I'aide de votre code
d’acces et de votre UNIP/mot de passe.

Fichier Edition Affichage Favoris Outils 2
- ~ (2] dm v Pagev Sécuritér Outilsv @~

& https:/fwww.portailum... O ~ @ & )| | § Portail

Répertoires  Facultés Bibliothégues Plan campus  Sites A-Z  Mon portail Udel
Université f'I'I1

de Montréal | Mon portail UdeM

L'Université de Montréal est fiere d’offrir & ses employés un nouveau portail. Un lancement pour les étudiants suivra dans quelques
mois. Durant cette période de transition, Il est nécessaire de vous identifier afin de vous dinger vers le portail qui vous concerne.

un employé m

Ce site a été optimisé pour étre consulté 3 'aide des fureteurs Explorer (version 7.0+), Firefox, Safari.

Unerite (1 Urgence | Vie privée | Offres d'emploi | Mon courriel | StudiUM | iTunes U | Pour nous joindre

EXT .,
@ —)" Bl https://monportailu O ~ @ & | £ El Monportail
Fichier Edition  Affichage Faveris  Outils 7
ﬁ = > = @ * Page~ Sécurité = Outils = @V

Université f"1
de Montréal

Authentification
Ouvrir une session

Code d'accés

— R———

UNIP / mot de passe

l:l 9 ~==== Maodifier | Qublié | Obtenir

Vous utilisez un ordinateur:  (® public * () Privé

I Valider

Evénements technigues 3 signaler

# 5i wous utilisez un ordinateuwr public (3 utilisateurs multiples),

Il est nécessaire de fermer toutes les fenétres (de toutes les instances) du navigateur & la
fin de votre session de travail afin d'assurer |a confidentialité de votre dossier personnel,
Sur Mac OS vous devez quitter I'application & partir du menu.

Sacurité dans un lieu public  Politique de confidentialité Configuration du furetewr
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Dans votre portail étudiant, vous devez cliquer sur la rubrique Technologies de l'information du menu
principal. Ensuite, vous devez sélectionner Mon Profil DGTIC et cliquer sur Accés a mon profil.

Go £ https://wow.portailum... 0 ~ & C £

Fichier Edition Affichage Favoris  Outils 2

| ﬁ - M= @ ~ Page~ Sécurté~> Outils v ®v

£ Etudes

Aide  Quitter
- —

Merci de ne plus m'afficher cette notice

Fermeture compléte du tunnel de la rampe a partir du 18 avril

» Mon dossier Le tunnel de la rampe mobile sera complétement fermé & compter du lundi 18 avril pour le début des travaux majeurs de
remplacement de la rampe mobile. L'escalier adjacent i la rampe mobile ne sera donc plus accessible. INFO ©

» Mon WebDépdt [ R f 201604 15-fermet: Jete-du-i J-de-|. html

b Aide financiére

» Applications de gestion
Merci de ne plus m'afiicher cette notice

» Bibliothéques Le service de navette suspendu pendant les fins de semaine
b Campus AVIS - Le service de navette entre |a station de métro Université-de-Montréal et le pavillon Roger-Gaudry est suspendu pendant
»  StudiUM les fins de semaine a compter du samedi 26 mars. L'escalier du tunnel de la rampe demeure accessible. INFO =>=

http: /it ly/20XKPEe

» Etudes supérieures

» Formulaires

b s Centre Etudiant ~  Aide - Centre Etudiant -
» Programmes / Cours / Horaires Le Cenire éludiani réunit vos données d'études et vous permet Besoin d'aide ?
= ' deffectuer des i i ligne. - N " "
Technologies de linformation uerdes fransactions en igne Soutien téléphonique du lundi au vendredi - 514 343-7212
~ Mon profil DGTIC ¢ + Trouver mon matricule
- Mots de passe *+ Changer mes coordonnées Liste de cours -
. il {ajout, ion ocu abandon de cours, suivi de
I - Accés & mon profi I Finscription...) Wous n'étes inscrit 8 aucun cours
= — + Données d'études (horaire persennel, relevé de notes,
= Informations générales
rapport de )

Consulter StudiUM

Finances (relevé de compte)
Rechercher {un horaire, un cours ou un programme d'études)
¢ Sécurité informatique v

Aide - Mon profil

®100% -

Vous devez vous authentifier a 'aide de votre code d’accés et de votre UNIP/mot de passe.

a ol @ hitps://identificati...

|| Fichier Edition Affichage Favoris Outils 2
| 5 o- v [0 @ v Pagew Sécurité~ Qutils~ @~

(& Authentification *

Université rhh |

de Montréal

Authentification

Ouvrir une session

Code d'accés

UNIP / mot de passe

[ ]® > modifer| Oubte | Obtens

Evénements technigues 3 signaler

e

1l est nécessaire de fermer toutes les fenétres (de toutes les instances) du navigateur 3 |s
fin de votre session da travail afin d'assurer |2 confidentialité de votre dossier personnel.
Sur Mac OS vous devez quitter 'application 3 partir du menu.

Sécurité dans un lieu public  Politique de confidentialité Configuration du fureteur

H100% -
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@ nttps/fappl.. P~ @ G X & Profil DGTIC

Université r"'l i i Ané i
'de Montréal Direction générale des technologles’

de I'information etrdé’la communication

Votre profil informatique a la DGTIC

IDENTIFICATION
Code d'accés DGTIC -

Statut : étudiant
Naiss.:
Bales : etudiant, etudiant dgtic.

VOS COMPTES

Cliquer sur le nom du service pour plus d'information.

Services

Environnement Scientifique Intégré - recherche - ESIRCH
Service Intranet universitaire (SIM)

Service de courriel Exchange

Via-UdeM

Accés intranet horscampus par VPN

Acces au Proxy des bibliothéques

Voici la liste des comptes que vous détenez a la DGTIC.

Cliquer sur I''mage |*/ pour en savoir plus au sujet de ce compte, le réactiver ou encore le détruire.

Etat Détails
activé

active

Vous pouvez également y accéder par le lien Mon Profil DGTIC de la page d’accueil de la DGTIC. Vous devez
vous authentifier a I'aide de votre code d’acces et de votre UNIP/mot de passe.

& hitp/fwwwdgticumo.. O = € f| @& Université de Montréal - DG... % ||
Fichier Edition Affichage Fayoris Outils 7

ﬁ ad ™| @ * Page~ OSécurité = Outils » @v

Université I'H‘l
de Montréal

Répartaires | Facultés | Bibliothéques | Plan campus | Sites A-Z | Man portail UdeM

\ | Rechercher

Authentification | Mes privileges

UNIP - Mots de passe DGTIC
Réseau informatique

Courriel

Synchro

Portfolio

StudiUM

WebDépdt

Logiciels

Lieux branchés

I:unipem ent informatique

Vidéoconférence

Documents et guides
informatiques

l Mon profil DGTIC l FAGQ | Besoin d'aide?

Direction générale des technologies de I'information et de la communication

Documents et formulaires
Catalogue de services
Libre-service de la DGTIC

Audiovisuel - multimédia R

Evénement(s) en cours
abonnez-vous et soyez rapidement
informé par courriel

Environnements
scientifiques

Aucun événement a signaler

Soutien
Applications administratives événement(s) a venir
Sécurité informatique Aucun événement a signaler

Teéléphonie o .
B Liste des événements terminés
Gouvernance TI a I'UdeM
La DGTIC
Pour nous joindre

Besoin d'aide?

Actualités

R R RCRROR HORR RORR RORRR R R
20 mai 2016

Désinstallation forcée du lecteur
multimédia QuickTime

5 janvier 2016

Problémes de synchronisation des
appareils mobiles Apple avec Exchange

100%
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Sans
[ ]

intermédiaire et sans délai, vous pouvez effectuer des opérations courantes, telles que:
S’abonner au service de courriel institutionnel Exchange ;
Indiguer ou modifier votre adresse d’acheminement de courriel ;
Modifier votre adresse de courriel institutionnelle ;
Modifier vos mots de passe ;
Réactiver ou fermer vos comptes informatiques.

Consultez la documentation du service.

5 —

Le Centre étudiant réunit vos données d’études.

Centre étudiant

informations et d’effectuer des transactions en ligne, telles que :

Pour accéder au Centre étudiant, vous devez sélectionner Mon portail UdeM du menu Mon UdeM de la page

Trouver votre matricule;

Modifier vos coordonnées;

Consulter votre relevé de compte;
Compléter et suivre votre inscription.

d’accueil de I'Université de Montréal.

s o i .
e [ http://umontreal.ca/ O ~ & [ B Université de Montréal

Fichier Edition Affichage Favoris  Outils 7

& /B = é; * Page~ Sécurité = Outils = @v

Répertoires Facultés Bibliothegues Flan campus Sites A-Z Mon UdeM s Y l
|
B i
| Université rH\ => =
de Montreal Mon courriel

L'UdeM en bref Etudier a I'UdeM Vie sur le campus Enseignement | Recherche

Ll

T
'UdeM

Futurs étudiants 4 m
UdeMNouvelles Calendrier

Etudiants de I'UdeM L -
«Bousculez-nous!» a lancé Clément Lundi 18 juillet 2018, 09:00

Personnel Duhaime aux jeunes ambassadeurs de Méthodes de calcul pour le transport I
la francophonie optimal

Diplomés Deux Chercheursdétll-ldientﬁles vertus Vendredi 02 septembre 2016, 19:30 I o
anticancéreuses de |a metformine 5 ia - « Al i

Donateurs Opéramania - « Aida » de Verdi ]

£ >

+100%
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Cette application vous permet de consulter vos


http://www.dgtic.umontreal.ca/profil_usager/profil_dgtic.html

Vous devez ensuite cliquer sur le bouton « Je suis un étudiant » et vous authentifier a |
d’acces et de votre UNIP/mot de passe.

e@ f https://www.portailum... 2 ~ @ & | B Portail

Fichier Edition Affichage Favoris Outils 7

ﬁ = | @ * Pagew GSécurité » Outils = @v

’aide de votre code

Répertoires  Facultés Bibliothégues Plan campus  Sites A-Z  Mon portail UdeM
Université f'"\

de Montréal | Mon portail UdeM

L'Université de Montréal est fiere d’offrir & ses employés un nouveau portail. Un lancement pour les étudiants suivra dans quelques
mois. Durant cette période de transition, il est nécessaire de vous identifier afin de vous diriger vers le portail qui vous concerne.

un etudiar

Ce site a £i€ oplimisé pour étre consulté 3 |'aide des fureteurs Explorer (version 7.0+), Firefox, Safari.

ngam:lﬁ Urgence | Vie privée | Offres d'emploi | Mon courriel | StudiUM | iTunes U | Pour nous joindre

e =) E] https://monportailu O ~ @ & |} ¢ El Menportail

Fichier Edition Affichage Favoris OQutils
ﬁ - * [ @ * Page~ Sécurité = Outils » @v

Université l'H1

de Montréal

Authentification
Ouvrir une session

Code d'accés

— J——

UNIP / mot de passe

l:l 0 ~==== Madifier | Oublié | Obtenir

Vous utilisez un ordinzteur:  (® public * () Privé

Evénements technigues a signaler

* 5i wous utilisez un ordinateur public (3 utilisateurs multiples),
Il est nécessaire de fermer toutes les fenétres [de toutes les instances) du navigateur 3 la

fin de votre session de travail afin d'assurer |z confidentialité de wvotre dossier personnel,
Sur Mac OS5 wous dewvez quitter |'application 3 partir du menu,

Sécurité dans un lieu public  Politique de confidentialité Configuration du fureteuwr
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Dans votre portail, vous devez cliquer sur le lien « Centre étudiant ».

L-ac
Eichier Edition Affichage Favoris  Outils 2

fi-B -2 -

£ https://www.portail.u... [ Etudes

Page = Sécurité + OQutils @v

Au besoin, des capsules d’aide sont disponibles sur le site du Centre étudiant.

M=o
Fichier [dition  Affichege Fayors  Outils ]
- B - - Pagre Séowité = Qutilse @i
Répertoires | Facultes | Biblatheques | Man campus | Sites A-Z | Man partail UdeM -
Université r“\ ® Sitea udeM O Caane
de Moniréal
e s
Coibas & i Questinne st rdpansas | Blan du e | Tndes A-3 Centre dtudiant &
Carta Udam &
Aide
Cantra tudiant &
alda 1 Cenlre Cludiant
FAG Hurairs ki
Liwnde du Thois: Sammnat du b uen au Al 2015 indlinvamant
Du lundi au jeudi (jours fénds les 23 et 30 juin)
Du fundi au vendredide 8h 304 12hetde 12 h 154 16 h 30
Tél 1 5143437202
Pour nous envoyer une questian par vale dlectranique. utiisez notre courriel
Besoin
Changement de programme = = EN LIGNE »=>
Oraits de scalarits
Capsules d'aide
Sarvices at wia étudiants
Pour nous joindre © ncces au centre Studiant
= Ratour b e page Caccumil -
@ 1nceription : complétar son cholx de cours
© Horaire
© nbandon avec ou sans frals
G Finances : relevé de compte, droits de scolarité, facture, ofc. v
ity fwese bk umentreal.cal H100% -
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Bienvenue dans votre portail étudiant !
Menu princ \p,jl . . ) . Merci de ne plus m'sfficher cetie notice
Fermeture compléte du tunnel de la rampe a partir du 18 avril
» Mon dossier Le tunnel de la rampe mobile sera complétement fermé a compter du lundi 18 avril pour le début des fravaux majeurs de
Mon WebDépat remplacement de |a rampe mobile. L'escalier adjacent  la rampe mobile ne sera donc plus accessible. INFO
" " it fvewsw travaux/20160415-fermeture-complete-du-unnel-de-a-rampe himl
b Aide financiére
» Applications de gestion
o . ~ Merci de ne plus m'afficher cette notice
» Bibliothegues Le service de navette suspendu pendant les fins de semaine
+ Campus AVIS - Le service de navette entre la stafion de métro Université-de-Monfréal et le pavillon Roger-Gaudry est pendant
b StudiUmM les fins de semaine & compter du samedi 26 mars. L'escalier du tunnel de |a rampe demeure accessible. INFO ===
2 N http:/ibit /20 XKPEe
» Etudes supérieures
+ Formulaires
} Payer mes études Centre Etudiant <: v Aide - Centre Etudiant )
» Programmes f Cours / Horaires nit vos données d'étudas et vous permet Besoin d'aide 7
» Technologies de information er des ransactions en ligne. Soutien téléphonique du lundi au vendredi - 514 343-7212
¥+ Chercher / Trouver + Trouver mon matricule
» Aide - Portail * Changer mes coordonnées Liste de cours h
* Inscripfion (ajout, annulation ou abandon de cours, suivi de
- Mes portalls linseription._.) Vous n'étes inscrit & aucun cours
o EErTe L C I ST + Données d'études (horaire persannel, relevé de noles,
. rapport de i ) .
- Personnel enseignant + Finances (relevé de compte) Consulter StudiUM
- Efudiants * Rechercher (un horaire, un cours ou un programme d'études)
Man profil - Qu'esi-ce que le Cenire éludiant ? C'est lendroit pour consulter
votre horaire, vos données personnelies, voire dossier d'études, v
Co e effectuer votre choix de cours et demander des documents.
< >
H100% ﬂ
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6 - Les principaux privileges

L'utilisation des ressources informatiques doit étre essentiellement dédiée a la réalisation de la mission de
I'Université de Montréal. Ces privileges ne doivent en aucun cas étre utilisés pour un usage personnel,
commercial, de publicité ou de sollicitation, sous peine de retrait immédiat des services concernés.

Consultez la Politigue de sécurité de I'information.

a) Service intranet universitaire (SIM)

Lors de votre inscription, I'accés intranet universitaire vous a été accordé par le biais de I'accés SIM. Cet
abonnement vous permettra d’accéder a différents services auxquels vous serez abonné tout au long de vos
études, et ce grace a votre code d’acces et a votre UNIP/mot de passe.

Cliguez ici pour vérifier I'état de votre acces intranet universitaire - SIM.

Il est possible que vous ne soyez pas en mesure de vous authentifier dés votre inscription. Dans certains

cas, suite a une erreur dans votre dossier, I'abonnement automatique a SIM ne peut étre complété au
moment de votre inscription aux cours.

Vous pouvez vérifier votre abonnement a I'Intranet universitaire SIM en utilisant I'application Mon Profil
DGTIC et en sélectionnant Vos comptes dans le menu de gauche.

& http:/ fwwowdgticu., 0~ & X

& Université de Montréal - DG.., *

m.m{?@.

Fichier

Edition  Affichage Fawvoris Outils 2
II Répertoires | Facultés | Biblioth&ques | Plan campus | Sites A-Z | Mon portail UdeM B
Université | | Rechercher |
de Montréal
e,

UMIP - Mots de passe
Réseau informatique
Courriel

Synchro

StudiUM

WebDé&pbt

Logiciels

Lieux branchés
Equipement informatique
Vidéoconférence

Audiovisuel - multimédia

Environnements scientifiques

Soutien

Authentification | Mes priviléges

Direction générale des technologies
de I'information et de la communication (DGTIC)

Mon profil DGTIC || FAQ | Besoin d'aide?

m

1
-

Applications administratives

Sécurité informatique

Téléphonie

Evénement{s) en cours
abonnez-vous et soyez rapidement
informé par courriel

Aucun événement a signaler

Gouvernance TI a I'UdeM
La DGTIC
Pour nous joindre

Besoin d'aide?

Evénement(s) a venir

> 1 aodt

Interruption de senvices —
Simulation de reléve le vendredi
1er aoit 2014

Liste des événements terminés

Actualités

e e s S
Accés aux ressources électronigues des bibliothégques :

changements au réseau sans fil

Mac OS avec partition Windows

Fin de vie de Windows XP

Guide des services informatiques offerts aux étudiants de I’Université de Montréal
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()| @ nitps//applw... 2 ~ @ € X || @ profil DETIC

Fichier Edition Affichage

Favoris  Qutils 7 i

Université I‘H'I

de Montréal

Direction générale des lechnologies’

de I'information et de‘!alcommunication

Votre profil informatique a la DGTIC

IDENTIFICATION
Code d'accés DGTIC -

Statut : étudiant
Naiss:
Raéles : candidat, etudiant, etudiant dztic.

VOS COMPTES
Voici la liste des comptes que vous détenez a la DGTIC.
Cliquer sur le nom du service pour phus d'information.

Cliquer sur I'image \*/ pour en savoir plus au sujet de ce compte. le réactiver ou
encore le détruire

Services Ftat Détails
Service Intranet universitaire (SIM) activé
Service de cournel Exchange

Via-UdeM

Accés intranet hors-campus par VPN

Acces au Proxy des bibliothéques

Si le Service Intranet universitaire (SIM) n’y apparait pas, il faut :
e sélectionner la rubrique Comptes offerts dans le menu de gauche ;
e cliquer sur le bouton Ouvrir compte correspondant au Service Intranet universitaire (SIM). C’est sous
cet abonnement que viendront s’ajouter les différents services, tels que le service de courriel
Exchange, WebDépbt, le service Proxy, etc. Certains de ces services seront nommeés explicitement

dans votre Profil DGTIC.

FEichier Edition  Affichage

Fayoris  Outils 7

Université l‘"\
de Montréal

Direction générale des technolngieg’
de I'information etdélla communication

Votre profil informatique a la DGTIC

IDENTIFICATION (Gestionnaire)
Code d'accés DGTIC -

Statut -
Naiss.:

Rales :
COMPTES OFFERTS

Votre statut actuel & ['Université de Montréal pourrait vous autoriser a obtenr les
services suivants.

Services :

Service Intranet universitaire (S |

Si vous désirez obtenir un compte de Courriel, utilisez phitdt le bouton Courriel.

Sila demande d'ouverture en ligne n'est pas disponible, vérifier votre éligibilité en
cliquant sur le nom du service et sunte la procedure que vous y trouverez.
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b) Adresse de courriel institutionnel

Lors de votre inscription, I'Université vous attribue une adresse de courriel institutionnelle sous la forme
« prenom.nom@umontreal.ca ». C’est I'adresse que I’'Université utilise pour communiquer avec vous. C’est
aussi cette adresse qui sera publiée au Répertoire des personnes.

Par défaut, le courriel envoyé a votre adresse de courriel institutionnelle est redirigé vers I'adresse de courriel
personnelle que vous avez fournie lors de votre demande d’admission. Cependant, il est fortement suggéré
d’opter pour le service de courriel institutionnel Exchange.

Au besoin, I'application Mon Profil DGTIC vous permet de modifier votre adresse d’acheminement de courriel

ou de contréler la publication de votre adresse de courriel institutionnelle au répertoire des personnes. La
rubrique Courriel dans le menu vous permet de procéder a ces opérations.

Fichier Edition  Affichage

Faworis  Qutils 7

Université I‘”"I

de Montréal

Direction générale des technologie_sr
. - . ——— .
de l'information etidée |la communication

Votre profil informatique a la DGTIC

IDENTIFICATION (Gestionnaire)
Code d'acces DGTIC :
Statut :
Autre dossier Naiss.
Courriel Foles :
Comptes offerts
COURRIEL

Utilisez ce bouton pour vous abonner au :

Service de courriel Exchange

Acheminement du courriel
(derniére modification : 2014-02-19)

Votre courriel sera acheminé vers :

@ Une adresse de courriel personnelle que vous avez déja ailleurs:

| @hotmail fr

Enregistrer votre choix

c) Service de courriel institutionnel Exchange

L’application Mon Profil DGTIC permet de vous abonner au service de courriel institutionnel Exchange. Pour

vous y abonner, vous devez sélectionner la rubrique Courriel de I'application Mon Profil DGTIC et cliquer sur
le bouton Service de courriel Exchange.

Guide des services informatiques offerts aux étudiants de I’Université de Montréal
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[ rawe e £ - & © | bset-0ME MenproliGy) © P o7 - <
Eichoer Edftion  Affichage Fayeen  Oytils [

IDENTIFICATION (Gestonnaire)
Code daccés DGTIC : Udhser be bouton compres afferis pour l'obtenir

Statst :
Wy

Riles - empion'e, employve dgtic
COURRIEL

Utilisez ce bouton pour vous abonner au

— E i i W D

Acheminement du courriel

Votre courmiel sera achemmné vers ©

% Une adresse de courriel personnelle qoe vous aver déji allews:

Enregistrer wolre chobo |

MB. Pour acheminer vos messages vocss vers ine adresss de coumel externs, vous dever
contacter le Centre de services 514 343-7288

Une fois votre compte courriel Exchange activé, vous pouvez accéder a votre boite aux lettres par I'adresse

https://outlook.umontreal.ca/my.policy.

votre UNIP/mot de passe.

El https://outlooku.. 2~ & & | B Outlook

Fichier Edition Affichage Faworis Outils I
ﬁ = A= | @ * Pagew Sécurité v Qutils v @v

Université
de Montréal

Fe—

Authentification
OQuvrir une session

Code d'accés

[— J———

UNIP / mot de passe

[7] 23> Modifier | Qublié | Obtenir

Vous utilisez un ordinateur: ®) public * () Privé

Evénements techniques 3 signaler

a
1| est nécessaire de fermer toutes les fenétres (de toutes les instances) du navigateur a la
fin de vetre session de travail afin d'assurer la confidentialité de votre dessier personnal.
Sur Mac OS vous devez quitcer I'application & partir du menu.

Sécurité dans un lieu public ~ Politique de confidentialité Configuration du fureteur

*100%
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Vous pouvez également accéder a votre boite de courriel Exchange par I'application Mon portail UdeM,

rubrique Technologies de I'information du menu principal.

Acceés a mon courriel.

[<]

£ https://www.portail.umentre., O ~ @ &

i Etudes

| Fichier Edition Affichage Favoris Outils 7

» Mon WebDépbt

) Aide financiére

» Applications de gestion
) Bibliothéques

» Campus

) StudiUM

} Etudes supérieures

) Formulsires

» Payer mes études

» Programmes / Cours / Horsires

B~ v [ g v Pagev Sécuritév Outilsv @~

Bienvenue dans votre portail étudiant !

Menu principal -

b Man dossier

N ) . ; Merci de ne plus m'afficher cette notice.
Fermeture compléte du tunnel de la rampe & partir du 18 avril

Le tunnel de |s rampe mobile sera compiétement fermé & compter du lundi 18 avril pour le début des traveux msjeurs de
remplacement de ls rampe mobile. L'escalier sdjscent & |2 rampe mobile ne sers donc plus secessible. INFO

nouvelies umontreal io-travaLny20160415 fermeture-complete-du-tunnel_de-la-s html

B ; Merci de ne plus mafficher catte notics

Le service de navette les fins de

AVIS - Le service de naveite enire Ia ststion de méiro Université-de-Montrés! et le pavillon Roger-Gaudry est suspendu pendsnt
les fins de semaine & compter du samedi 25 mars. L'escalier du tunnel de |s rampe demeure sccessible. INFO 2>
hitp: /it Iy/20XKPEe

Centre Etudiant v Aide - Centre Etudiant v

Le Centre éwudisnt réunit vos données d'études et vous parmet Besain d'side ?

des en ligne

- T del

Mon profil DGTIC
} Securité informatique

Lsbos et salles

Soutien télépnonique du lundi su vendredi : 514 343-7212

- Trouver men matricule
+ Changer mes coordonnées
- Inseription (sjout, annulstion ou sbandon de cours, suivi de

Liste de cours -

Prét déquipement

+ Courriel Udal <:=

» Listes de oourriel

- Coniréler 'anti-pourriel

- Gérer mon dossier de courriel
- Pourriel

- Information sur Exchange

- Régles du courriel

- Foire aux questions (FAQ)

I ) ‘Vous n'étes inscrit & aucun cours,

- Données d'éludes (horsire personnel. relevé de notes,
stteststion, rapport de cheminement )

+ Finances (relevé de compte)

- Rechercher (un horsire, un coUrs ou UN programme d'études)

Consulter StudiUM

Qu'est-ce gue le Cenire étudiant ? C'est I'endroit pour consulter
wotre horsire, vos donnéss personnelles, votre dossier d'études.
effectuer voire choix de cours et demander des documents.

Mon dossier - Messages importants -

Maintenance planifiée-Coupure de courant sur le A~

b Admission éudiants réguliers campus de Montréal — 7 juillet 2016, 23h00 (Terming) |

b Aide financiéra

i - Synchro i ., merc. 29
juin 2016, 12h30 & 13h (Terminé) !

+ Bibliothéques

#,00%

Votre code d’acces et votre UNIP/mot de

Exchange.

Fichier Edition  Affichage

P B - W ov Bagev Sourtér Quisw @

[ Cutloak

Fayods  Outils 1

Université I‘H‘I
de Montréal

Authentification

Ouwrir une session

Code d'accis

(73 w3 Cuhlié
UNIE [ ot da passs

(7] ~Z=Z=  Modifier | Oublia | Oliwnic
vous utilisez un ardinateun ® public * ) privé

i vinements tachniques i sgraler

pablic i
du furmar touts 5 [dn outms ek Inatescus | du maigataus & s

alin & Ta ganl ()
iitrar agglication b parts du mens.

S Mas Of vaus daves

sicurit dans un liea public  Politique de confidentialits  Configuration da fareteur

i -

Consultez la documentation du service.
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d) Adresse d’acheminement du courriel

Cette option permet de faire suivre le courriel institutionnel vers une adresse de courriel personnelle. Pour
ajouter une adresse d’acheminement du courriel, vous devez accéder a votre Profil DGTIC, sélectionner la
rubrique Courriel et ensuite inscrire votre adresse personnelle dans la section Acheminement du courriel.

Fichier Edition Affichage Favoris Outils 2

vapps b  [5ecS —
e M tréal Direction générale des technologies

de l'information. et:délla communication

Votre profil informatique a la DGTIC

IDENTIFICATION (Gestionnaire)
Code d'accés DGTIC :

Statut :
Naiss
Roles:

COURRIEL
Utilisez ce bouton pour vous abonner au :

Service de courriel Exchange

Acheminement du courriel
(derniére modification : 2014-02-19)

Votre courriel sera acheminé vers :

@ Une adresse de courriel personnelle que vous avez déja ailleurs:

I @hotmail fr

Enregistrer votre choix |

Lors d’une redirection du courriel vers une adresse personnelle, les messages envoyés a votre adresse de
courriel institutionnelle sont dirigés vers I'adresse d’acheminement et aucun message n’est sauvegardé dans
votre boite aux lettres du serveur Exchange de I’'Université de Montréal.

e) Publication au répertoire des personnes

Toute personne, dont le statut est actif a I’'Université de Montréal, voit ses coordonnées publiées au
Répertoire des personnes. L’adresse de courriel institutionnelle ainsi que le poste téléphonique y sont

affichés.

o) & ey

aumon— 2 = & | & Université de Montsésl - e = [

&-a-

| Eehoes  Eoiton  Alfhage Fagoes Oubh 1
1w v Pagew Sourmée Cuthe i

Rigarnsres | Facula | Dbbothiaues | Fan compus | Siea A<Z | Hon portal deh

Université I‘H1 Tl Sitws UdeM (# Cosite
de Montréal T ]
sl

Bour damander das moddicatons o dorndas vous concemant. wilises le formusre
= demands e thangament du coordonndes »

e ot it telachoricue de TLdeb

i ind b 'sevusira il Darsornas
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) Mon WebDépbt

WebDépdt est un service de dépdt et de partage de fichiers. Ce service permet aux membres de la
communauté universitaire de stocker des fichiers en ligne et de les partager a partir d’'une interface web.

Chaque membre bénéficie d’'un espace de stockage de 200 Mo et peut partager ses documents avec d’'autres
membres de la communauté ainsi qu’avec des personnes n’ayant pas de compte a I'Université de Montréal.

Ce service constitue une alternative avantageuse aux transferts de fichiers par courriel.

Vous y avez acceés par Mon portail UdeM, rubrique Mon WebDépdt du menu principal et cliquer sur Accés a

WebDépbt.

Votre code d’acces et votre UNIP/mot de passe vous permettent d’y accéder.

§ hitps://www.portailu. O ~ @& &
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Menu principal - : A i i Merci de ne plus mafficher catte notice
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- Men ipdt ¢ rem|::l.a|:'.emenl de la rampe mobile. L\es.callfr adjacent a la rampe mobile ne sera done plus accessible. INFO :
-iiwww. nouvelles umontresl.calcampusiinfo-travaux/20180415-fermeture-complete-du-tunnel-de-la-rampe. him|
= Accés & WebDépdat
T Aude . . Merci de ne plus m'sfficher cette notice
= Ermomrestns Le service de navette suspendu pendant les fins de semaine
- MEth Facce AVIS - Le service de navette entre la station de métro Université-de-Moniréal et le pavillon Roger-Gaudry est suspendu pendant
les fins de semaine 4 compter du samedi 28 mars. L'esealier du tunnel de la rampe demeure accessible. INFO »>>
- Offre de service http-ibit y/20XKPEe
- Régles d'utilisation
» Aide financiére Centre Etudiant *  Aide - Centre Etudiant -
+  Applications de gestion R X . .
Le Centre tudiant réwnit vos donnes d'études et wous permet Besoin d'side 7
+ Bibliothéques Fefectuer des transacti ligne.
SfBCiLEr oes fransacons en igne Soutizn t&léphonique du lundi au vendredi: 514 3437212
» Campus
. - Trouver mon matricule
b StudiUM - Changer mes coordonnées Liste de cours - LV}

= Inscription {sjout, annulation ou sbandon de cours, suivi de

Etudes supérieures

Consultez la documentation du service.

g) Acces aux ordinateurs sur le campus de I’'Université de Montréal

Plusieurs départements ou facultés mettent & la disposition de leurs étudiants des
d’ordinateurs. D’autres postes de travail sont disponibles dans les bibliothéques.

Votre code d’'accés et votre UNIP/mot de passe vous permettent de vous authentifier.
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h) Service de prét de matériel informatique offert dans certaines
bibliotheques

Les membres de la communauté universitaire peuvent profiter du service de prét de matériel informatique
au comptoir de certaines bibliotheques. Cependant, les ordinateurs portables sont uniguement prétés pour
utilisation a I'intérieur de la bibliothéque.

Votre code d’'accés et votre UNIP/mot de passe vous permettent de vous authentifier.

Consulter les informations sur le service de prét de matériel informatique.

1) Acces réseau en acces libre

Vous détenez un ordinateur portable personnel et vous désirez le relier par cable au réseau informatique.
L’'Université de Montréal offre un service de prises réseau en accés libre aux étudiants disposant d'un
ordinateur portable. Les prises réseau de type privé comme celles disponibles dans les bureaux ne
permettent pas le branchement d’ordinateurs personnels.

L'utilisation d'une prise réseau en acces libre permet, pour une période déterminée, d’accéder aux mémes
services informatiques que ceux auxquels vous avez acces si votre ordinateur est a I'extérieur du campus.

Votre code d’acces et votre UNIP/mot de passe vous permettent d’'y accéder.

Consultez la documentation du service.

J) Acces sans fil au réseau informatique

Vous possédez un ordinateur portable personnel muni d’'une carte réseau sans fil et vous désirez accéder au
réseau sans fil. L’'Université de Montréal offre un service d’accés sans fil aux étudiants de I'Université. Des
bornes d’acces sont déployées dans la majorité des pavillons du campus.

L'utilisation du réseau sans fil permet, pour une période déterminée, d’'accéder aux mémes services
informatiques auxquels vous avez accés lorsque votre ordinateur est a I'extérieur du campus.

Votre code d’acces et votre UNIP/mot de passe vous permettent d’y accéder.

Consultez la documentation du service.

k) Acces hors campus aux ressources électroniques des
bibliotheques (Proxy)

Le service Proxy, offert par les Bibliothéques, permet un acces direct aux ressources documentaires des
bibliothéques a partir d'un appareil qui n'est pas branché au réseau campus. La majorité des ressources
électroniques (périodiques, bases de données et données numériques) offertes consistent en des
abonnements régis par des contrats de licences et dont ['utilisation est réservée a la communauté
universitaire. Le service Proxy permet aux utilisateurs d'accéder a ces ressources de I'extérieur du campus.
Vous pouvez utiliser ce service pour consulter des périodiques électroniques a partir de votre domicile.

Tout étudiant ou membre du personnel est autorisé a utiliser le service Proxy. Il n’est pas nécessaire de
s’abonner a ce service.

Votre code d’acceés et votre UNIP/mot de passe vous permettent d'y accéder, aprés avoir configuré votre
fureteur.

Consultez la documentation du service et les informations pour effectuer la configuration.
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) Logitheque Web

Ce service permet de télécharger et d’installer sur un ordinateur institutionnel les logiciels qui y sont
disponibles.

Les étudiants peuvent télécharger sur leur ordinateur personnel (a partir du campus ou du domicile) des
produits de la logithéque tel que le logiciel antivirus VirusScan.

Consultez la documentation du service.

m) StudiUM - Cours en ligne

L'Université de Montréal met a la disposition des étudiants un environnement numeérique d'apprentissage et
de collaboration, StudiUM.

Cet environnement peut étre utilisé dans les cours en présence ou entierement en ligne afin de soutenir des
pratiques et des activités.

Pour accéder a cet environnement, vous devez utiliser I'adresse studium.umontreal.ca et vous y authentifier
a l'aide de votre code d’acces et votre UNIP/mot de passe.

Consultez la documentation du service.

Nn) Points de services techniques

Les Points de services techniques (PST) sur le campus offrent un service de prét d'équipement audiovisuel et
informatique.

Ce service permet aux utilisateurs d’emprunter les équipements audiovisuels et multimédias disponibles
dans les points de services techniques de la Direction générale des technologies de I'information et de la
communication (DGTIC), conformément a la politique de prét d’équipement.

Veuillez vous référer au site web des PST pour connaitre les coordonnées ainsi que les heures d’ouverture,
selon les différents pavillons.

Consultez la documentation du service.

0) Eduroam

L'Université de Montréal est membre de la communauté Eduroam (EDUcation ROAMing) qui regroupe
plusieurs milliers d’institutions d’enseignement. Ces institutions offrent toutes le méme service
d’authentification a un réseau sans fil public et sécurisé vers I'Internet.

Ce service permet a tout employé ou étudiant de I'Université de Montréal, possédant un compte actif, de se
connecter au réseau sans fil Eduroam de toutes les institutions membres en utilisant ses identifiants de
I'UdeM (code d’utilisateur DGTIC et UNIP/mot de passe). Il permet également a tout employé ou étudiant
d’'une institution membre d’Eduroam de se connecter au réseau sans fil Eduroam de I'UdeM en utilisant les
identifiants de son établissement.

Seuls les employés ou étudiants d’une institution membre ont accés a ce réseau. Il permet uniquement une
connexion a Internet. Les ressources internes de I'UdeM ne sont pas accessibles via ce réseau.

Consultez la documentation du service.
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p) Retrait des privileges

Lors de la perte du statut d’étudiant, certains privileges sont retirés automatiquement.

Consulter les informations relatives aux regles d’'inactivation et de retrait des priviléges.

g) Soutien aux utilisateurs

Le site web de la DGTIC contient I’ensemble des informations relatives aux services offerts par la DGTIC.

Une section nommée Soutien apparait dans le menu de gauche.

Pour toute demande d’information ou de soutien concernant les services offerts, vous pouvez soit :

e cliquer sur I'option Besoin d’aide se trouvant au haut de chaque page du site Web de la DGTIC et
remplir le formulaire électronique ;
e téléphoner au 514-343-7288 pour obtenir de I'aide d’un technicien.
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