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SUPPORT TECHNIQUE

En cas de probleme informatique, la premiere étape consiste a redémarrer votre ordinateur, si le probléme persiste,
vous devez communiquer avec le support d’Examsoft.

Assurez-vous que vous avez bien installé le module linguistique Anglais (Etats-Unis) avant de les appeler par téléphone
pour gu’ils puissent se connecter a distance et naviguer dans le systeme de votre ordinateur.

1. Contacter le support Examsoft by Turnitin :
o  1-866-429-8889
o  enligne avec la fenétre de clavardage située en bas a droite de la page

2. Sivotre probleme n'a pas pu étre réglé par le support Examsoft, contactez I'adresse interne : (heures de
bureau) : examsoft@med.umontreal.ca
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Prét a télécharger

Votre ordinateur doit répondre aux exigences
minimales et votre logiciel Examplify doit étre
a jour.

Prét a télecharger

¥ ExamSoft i

Vérifier la version Examplify installée. Universite de Montreal
Exam Takers Minimum System Requirements:
Student ID: 7 Password: PC Users %
Login
O Remember Me Mac Users £

Vous pouvez vérifier si vous avez bien la B
version obligatoire sur la page d’accueil B | @ swpn | O
d’ExamSoft (avec votre curseur positionné,
vous verrez s’afficher au bas de I'écran a
gauche votre version.)
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RAPPEL IMPORTANT

Vous devez toujours faire I'examen de familiarisation AVANT UN EXAMEN,
afin de vous assurer du bon fonctionnement du logiciel.

PREPARATION EXAMEN 24H AVANT

1. Télécharger votre examen 24 heures a I'avance, ne pas attendre a la derniére minute.

2. Refaire I'examen de familiarisation.

Il existe deux examens de familiarisation, un non-sécurisé et un sécurisé.

a. Les examens sécurisés se font en présentiel, ce qui veut dire qu’Examplify prend le contrdle total de
votre ordinateur, vous n’avez plus accés a internet, a vos fichiers et applications. Vous reprendrez le
contrdle de votre ordinateur lorsque vous aurez téléversé votre examen sur le serveur d’Examsoft.

« Familiarisation-securise-Aspirinel » (mot de passe : Aspirinel)

b. Lesexamens non-sécurisés se font, en général, a domicile, ce qui veut dire qu’Examplify ne prend pas
le contrdle de votre ordinateur (ex. EFI).

« Familiarisation-non-securise-Tylenol2 » (mot de passe : Tylenol2)

3. Recharger votre batterie au maximum.

JUSTE AVANT UN EXAMEN

Juste avant I'examen, redémarrer votre ordinateur.
Fermer tous vos fichiers et applications.
Désactiver votre antivirus / Windows Defender (plus d’informations ICl)

Ne pas utiliser internet pendant que votre antivirus est désactivé

oA weon e

Avant de démarrer Examplify, vous devez connecter vos écouteurs (non Bluetooth), sils sont permis, sinon
vous n’avez pas le droit a des écouteurs durant I'examen.

IMPORTANT

Le non-respect de ces consignes est considéré comme une négligence de votre part. Vous serez
tenu responsable de tout probleme en découlant et devrez en assumer les conséquences.
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https://support.examsoft.com/hc/en-us/articles/11167774778253-Disable-Your-Antivirus-Software#h_01GE06CRNV459Q4CZCC1N08AA3
https://support.examsoft.com/hc/en-us/articles/11167774778253-Disable-Your-Antivirus-Software#h_01GE06CM352E1RK3N5NPM3JF8E

REGLEMENTS EXAMENS EN PRESENTIEL

S’ASSURER D’AVOIR LAISSE A L’AVANT DE LA CLASSE SON CELLULAIRE FERME, SA MONTRE,
AINSI QUE TOUT AUTRE OBJET PERSONNEL. LES OBJETS NON AUTORISES SONT CONSIDERES
COMME DES OUTILS DE PLAGIAT.

®O® Z

1. Vous devez présenter une piece d’identité avec photo au surveillant d’examen.

2. Sivous avez droit a une feuille de brouillon, elle sera distribuée par le surveillant. Vous devez la remettre a la
fin de I'examen en inscrivant votre nom et votre matricule. Si la feuille de brouillon n’est pas remise, elle sera
considérée comme un outil de plagiat.

3. Vous avez droit a votre portable, sans I'étui et un crayon.
4. Lesurveillant d’examen vous communiquera le mot de passe pour commencer |'examen.

5. Avant de démarrer 'examen, tourner |'écran de |'ordinateur vers I'avant de la classe et attendre I'autorisation
du surveillant.

6. Il est impossible de sortir avant I'heure mentionnée par le surveillant.
7. Siune sortie aux toilettes est autorisée, vous serez accompagné.
8.  Siprobléme informatique :

o Lever la main pour en aviser les surveillants et rester calme.

o  Entre-temps, procéder a un redémarrage : cette procédure est généralement efficace et il y a rarement
une perte de réponses. Le surveillant vous communiquera le code de reprise.

o  Sicela ne fonctionne pas, un ordinateur de secours vous sera prété selon la disponibilité de ces
appareils.

Voir plus de détails ICI

N’OUBLIEZ PAS DE TELEVERSER VOTRE EXAMEN

o x
0 1005 10:53

1. Lorsque vous avez terminé votre examen, vous devez vous Examen: 423 Falireaion-on-osssiee Tienl2, Cadids. ETUNANTUDEM TEST-01 (mechent)
assurer que votre examen a bien été téléversé sur le serveur
d’Examsoft. Vous aurez un écran vert, vous indiquant que le
téléchargement a été accompli avec succeés.

Téldchargement Accompli Avec
Succes

Vetre fighier decamen a é16 téléchargd svee

2. Sivousn’avez pas de connexion internet lorsque vous téléversez
votre examen (écran bleu), vous avez le choix d’attendre un peu
et de réessayer dans la salle ou de cliquer sur Retour au tableau
de bord, vous déconnecter et vous avez jusqu’au lendemain
12h00 pour rouvrir I'application et réessayer le téléversement.

Connexion Internet Perdue

Il est fortement conseillé toutefois de vérifier dans I'historique de vos
examens si le téléversement a bien été effectué (voir page suivante).

3. Vous devez montrer votre écran au surveillant d’'examen avant de quitter la
classe, en silence.

4. Ne pas oublier de réactiver votre antivirus.
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https://facmedumontreal.service-now.com/sp?id=kb_article&sysparm_article=KB0010885

ACCES HISTORIQUE DES TELEVERSEMENTS

1. Cliquer sur « MENU ACCUEIL » dans Examplify
2. Cliquer sur « Historique Des Examens »
3. Re-rentrer ID utilisateur et mot de passe

Universite de Montreal MENU ACCUEIL A ] LES NOTIFICATIONS M

Préférences

A22-Familiarisation-non-securise-Tylenol2

Télécharger ce fichier dexamen pour se préparer a lexan® ~ Contrat De Licence

sera utilisé lors de lexamen L
Détails Du Compte

Envoyer Des Fichiers

o . Journaux
Télécharger I'examen

Parameétres \'=/ Exa mp | |fy Hokokk sk

Annuler

medtest0?2

Aide

Changer De Compte

Historique Des
Examens

Se Déconnecter

Upload Date
4. Apercu de I'historique des examens 31/01/2023 14:35
Vous pouvez vérifier les informations suivantes : 25/01/2023 13:52
20/12/2022 10:41

A. Téléversement. Vérifier la date a laguelle 'examen a été téléversé (Upload date) Download Date

31/01/2023 13:29
B. Téléchargement. Vérifier la date a laquelle I'examen a été téléchargé (Download Date) 251012003 1834

19/12/2022 19:05
C. Rétroaction. Si rétroaction, télécharger le document en PDF en cliquant sur la fléche verte

Download Start Date  Actions

Available x4
Unavailable
Unavailable b4 ¥

Assessments History

If you saw the green confirmation screen while exiting Examplify, your file has been uploaded. Additional confirmations such as emai nd the exam history will be received or updated within 15 minutes. For more information, visit our Support Portal,

) Manual Exam Upload

Exam Name Type Spell Check Copy & Paste Calculator Highlighting  Backward Navigation ~ ExamReview  Download Start Date Actions
TRP ® ® 4 v v ® ]

Faible impact = n 4 v v ® Unavailable HEe

Exam ® ® 54 54 v ® Unavailable (el 3
® ® 4 4 v “ Unavailable 1
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RAPPEL DES EXIGENCES MINIMALES

ORDINATEUR PORTABLE MAC

Systemes d'exploitation :

Votre ordinateur MAC devra rouler sous Mac OS
Sequoia et devra avoir la capacité d’exécuter le
nouveau Mac OS Tahoe dont la sortie est prévue cet
automne.

Langue du systeme d’exploitation :

Francais, anglais (le module linguistique anglais doit
étre installé). Voir ci-dessous

Processeur : Intel ou séries M (avec l'installation de
Rosetta 2). Si votre ordinateur a un processeur Intel,
vous devrez prévoir I'achat d’un ordinateur au cours
de vos études, puisque Tahoe sera le dernier OS a
supporter les processeurs Intel.

Mémoire vive : 8 Go

Espace requis sur le disque dur 4 Go : Nous vous
recommandons 20 Go ou plus.

Acces internet : carte réseau sans fil pour télécharger
et remettre les examens

Ecran : résolution d'écran de 1280 x 768 ou plus et
niveau de zoom a 100%

Sécurité : étre administrateur de I'ordinateur

Bien qu’une version d’Examplify existe pour lesiPad, les
tablettes Mac ne sont pas acceptées. Il vous faut donc
absolument un ordinateur portable Mac.

Examplify ne prend pas en charge les périphériques

d’entrée a écran tactile sur les portables Mac.

IMPORTANT
Les exigences minimales requises sont en fonction de
I’évolution du logiciel Examplify.

Il est de la responsabilité de I'étudiant de s’assurer de

valider chaque année la conformité de son ordinateur.

ORDINATEUR PORTABLE PC/WINDOWS

Systemes d'exploitation :

Les processeurs de type ARM ne sont pas supportés.

Windows 11 24H2 64 bits

Les versions RT de Windows et S de Windows ne sont pas
compatibles

Langue du systeme d'exploitation :

Francais, anglais (le module linguistique anglais -Etats-Unis- doit
étre installé). Voir ci-dessous.

Processeur : Intel x86 (core i3, i5, i7 ou AMD) les processeurs de
type ARM ne sont pas supportés)

Mémoire vive : 8 Go

Espace requis sur le disque dur 4 Go : Nous vous recommandons
20 Go ou plus, idéalement un disque dur de type « SSD »

Acces internet : carte réseau sans fil pour télécharger et
remettre les examens

Ecran : résolution d'écran de 1280 x 768 ou plus et niveau de
zoom a 100%

Sécurité : étre administrateur de I'ordinateur

Examplify ne prend pas en charge les périphériques d’entrée a
écran tactile sur les portables

Seules les tablettes de type Surface Pro, Surface Books et les
Surface Laptop sont compatibles avec Examplify. Toutes les
autres tablettes ne sont pas acceptées.

*Microsoft Office 365 ainsi qu’un antivirus est fourni sans

frais aux étudiants de |'Université de Montréal via

logithéque.

Bande passante suggérée pour les activités en ligne : 2,5 Mbps/2,5 Mbps ou plus

Installer le module linguistique Anglais (Etats-Unis). Il est indispensable si vous devez appeler le support

Examsoft by Turnitin : Mac | Windows

Ou et comment vérifier I'information de votre systeme d’exploitation sur votre ordinateur :

Windows | MAC

Vous pouvez retrouver toutes ces informations et plus en ligne.

la
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https://ti.umontreal.ca/offre-de-services/services-par-categorie/logiciels/logitheque-web/
https://ti.umontreal.ca/offre-de-services/services-par-categorie/logiciels/logitheque-web/
https://support.apple.com/fr-ca/guide/mac-help/mh26684/mac
https://support.microsoft.com/fr-fr/windows/modules-linguistiques-pour-windows-a5094319-a92d-18de-5b53-1cfc697cfca8
https://support.examsoft.com/hc/en-us/articles/11167170211981-Find-Information-About-Your-Windows-Computer
https://support.examsoft.com/hc/en-us/articles/19822185159437-How-to-Find-System-Information-About-Your-Mac
https://facmedumontreal.service-now.com/sp?id=kb_article&sysparm_article=KB0010889
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